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OUVIDORIA

SUAVOZ E O NOSSO COMPROMISSO
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Titulo: Politica de Privacidade da Ouvidoria do MUNICIPIO DE
NOVA RAMADA RS

1. Objetivo:

Estabelecer ¢ pontuar diretrizes de tratamento de dados pessoais na Ouvidoria
Municipal de Nova Ramada RS, assegurando transparéncia, confiabilidade, seguranga e
conformidade com a legislagdo vigente.

2. Ambito de aplicacio:

Aplica-se a todos os dados pessoais coletados, armazenados, processados e
utilizados pela Ouvidoria Municipal no exercicio de suas atividades de recepgao,
avaliacdo, encaminhamento e acompanhamento de manifestagdes da cidadania.

3. Definicoes:

“Dados Pessoais”: qualquer informagdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

“Dados Sensiveis”: informacdes sobre origem racial/étnica, religido,
convicgao politica, saude, etc., conforme a LGPD.

“Titular”: pessoa natural a quem se referem os dados.

“Tratamento™: toda operacdo realizada com dados pessoais (coleta,
armazenamento, uso, compartilhamento, exclusao).

4. Dados coletados:

Dados de identificagdo (nome, CPF, RG, endereco, e-mail, telefone).
Dados de manifestacdo (texto da denuncia, requerimento, evidéncias
anexadas).

Dados de atendimento (nimeros de protocolo, prazos, decisoes,
encaminhamentos).

Dados de localizacao e dispositivo quando relevantes para o contato ou
comprovagao.

Dados sensiveis apenas quando estritamente necessario € com base legal.

5. Finalidade do tratamento:

Receber, registrar, classificar e encaminhar manifestacdes.
Acompanhamento do andamento, controle de prazos e prestagdo de contas.
Garantir transparéncia, qualidade e melhoria do servigo publico.

Cumprir obrigagdes legais e regulatodrias.

6. Base legal para o tratamento:

Consentimento do titular, quando aplicavel.
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Cumprimento de obrigacao legal ou regulatoria.
Exercicio regular de direitos, defesa de interesses ou contratos envolvendo
a Ouvidoria.

Pela necessidade legitima para a melhoria dos servigos publicos.

7. Compartilhamento de dados:

Com ¢rgdos internos do municipio estritamente necessarios ao
processamento da manifestacao.

Com entidades publicas quando houver obrigacao legal, necessidade para
a finalidade publica ou para cumprimento de decisdes judiciais.

Com terceiros que prestam servigos (exX.: suporte técnico, armazenamento)
mediante contrato e prote¢do de dados equivalente.

8. Armazenamento e seguranca:

Dados armazenados em ambientes seguros, com controles de acesso,
criptografia e backups.

Politicas de retencdo devem observar prazos legais e necessidades
administrativas.

Medidas para prevenir vazamento, perda, acesso ndo autorizado e uso
indevido.

9. Retencio de dados:

Periodo de retencdo conforme legislagdo aplicavel e politicas
institucionais (ex.: prazo de acompanhamento de manifestagoes).
Apds o término do tratamento, dados devem ser eliminados ou
anonimizados, salvo quando houver obrigacao legal de conservar.

10. Direitos dos titulares:

Acesso, corre¢ao, anonimizagao, bloqueio, eliminacao de dados incorretos
ou desnecessarios.

Revogacdo de consentimento quando aplicavel.
Portabilidade dos dados, quando pertinente.
Direito de apresentar reclamacao junto a autoridade competente.

11. Consentimento:

Quando exigivel, o consentimento sera fornecido de forma clara,
especifica e destacada;

O titular pode revogar o consentimento a qualquer momento, sem prejuizo,
mediante solicitagao;

12. Cookies e rastreamento:

Se a Ouvidoria utilizar ferramentas de rastreamento ou cookies em areas publicas
ou servigos online, informar claramente e obter consentimento, quando obrigatodrio.
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13. Alteracoes da Politica:

Quaisquer alteracdes serdo comunicadas aos titulares por meio de canais oficiais
da Ouvidoria.

14. Contato:

Canal de atendimento da Ouvidoria de Nova Ramada: Telefone (55) 99638-4432;
Presencial: Prédio da Prefeitura Municipal, Avenida Gustavo Koning, n°® 85, Centro
Administrativo, Nova Ramada, RS.

E-mail: ouvidoria@novaramada.com.br ; Manifestagdo na plataforma FalaBr
acesse:

https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/NOVARAMADA/Manifestacao/RegistrarM
anifestacao
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