Lei de Acesso a Informagao

Titulo: Politica de Privacidade do Servico.
Data de vigéncia: 21/10/2025.

1) Intredugtio

Este chatbot/servico (doravante “Servico”) estd comprometido
com a protecgdo dos seus dados pessoais. Esta politica explica
como coletamos, usamos, armazenamos e compartilhamos suas
informagdes quando vocé utiliza o servicgo.

2) Quem sSemoes

Responsavel pelo tratamento: Municipio de Nova Ramada RS,
com sede em Avenida Gustavo Konning n. 95, localizado no
Centro administrativo de Nova Ramada RS, inscrita no CNPJ/UF
sob n° 01.611.828.0001/49.

Encarregado de protecdo de dados (DPO): Servidor Designado
pelo SIC.

3) Ouve dades eeleatamos

Dados pessoais fornecidos por vocé: nome, e-mail, telefone,
CPF, endereco, informacdes de atendimento, mensagens
enviadas, etc.

Dados de wuso: endereco IP, tipo de navegador, data/hora,
paginas visitadas, tempo de sessao, cookies e
identificadores.

Dados sensiveis: apenas se estritamente necessario e com
base legal (ex.: dados de localizacdo, se relevante para o
servico), mediante consentimento explicito.

Dados de forma automédtica: através de cookies e tecnologias
de rastreamento conforme sua configuracdo de consentimento.

4) Comeo usamos seus dades

Fornecer, manter e melhorar o Servico.

Atender solicitac¢des e fornecer informacdes requeridas.
Personalizar a experiéncia do usuario com consentimento.
Cumprir obrigacdes legais e regulatodrias.

Seguranca e prevencdao de fraudes.

5) Base legel para o tratamante

Consentimento: quando necessario.

Cumprimento de obrigacdo legal ou regulatédria.
Execucdo de contrato ou de medidas pré-contratuais.
Interesse legitimo (com equilibrio com seus direitos).
Protecdo de interesses vitais.

6) Compartilhsmante da dades
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Com autoridades puUblicas, quando exigido por lei.

Com provedores de servicos (TI, hospedagem, suporte) apenas
para finalidade especifica.

Com terceiros apenas mediante consentimento ou base legal.
Transferéncias internacionais: apenas para paises com
adequado nivel de protecdo ou com garantias adequadas (e
PCA/Cléusulas Contratuais-Padrdo, conforme aplicavel).

7) Cockies @ tecmoleogias de mastreamento

Utilizamos cookies operacionais essenciais para o)
funcionamento do Servico.

Cookies de performance/analiticos (com consentimento).
Possibilidade de desativar cookies nas configuragdes do
navegador ou no gerenciador de consentimento.

Descricdo dos cookies usados e finalidade em [secdo Cookies]
da politica.

8) Conservacte deos dades

Mantemos seus dados pelo tempo necessario para alcancar as
finalidades descritas, respeitando prazos legais.

Critérios de eliminacédo: inatividade, término da finalidade,
ou requerimento do titular (quando aplicéavel).

9) Dimeites deo titulas

Confirmar se processamos seus dados.
Acesso, retificacdo, cancelamento, oposicgéo.
Portabilidade dos dados.

Revogacdo do consentimento a qualquer momento (quando o
tratamento for baseado em consentimento).

Direito de apresentar reclamacdo a autoridade competente.

10) Securanga informactie

Medidas técnicas (criptografia, controle de acesso,
monitoramento) e medidas administrativas (politicas,
treinamentos) .

Notificacdo de incidentes de seguranca conforme exigido por
lei.

11) Cziamngas

O Servico ndo se destina a menores de 13 anos (ou conforme
lei 1local). Coletamos voluntariamente dados de menores
apenas com consentimento de responsavel legal, quando
aplicéavel.
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12) Aleeracdes nesta pelitisca

e Este documento pode ser atualizado. Quando ocorrer alteracédo
relevante, informaremos por meio de [meio de comunicacéo,
ex.: e-mail, banner no site] com aviso prévio.

13) Como chtrar am contate

e Duvidas, solicitacdes ou reclamacdes:
[sic@novaramada.rs.gov.br ou Sala Sic, localizada no Prédio
da Municipalidade, localizada na Avenida Gustavo Konning, n°
95, Centro de Nova Ramada RS, ou Tel. 55 99638-4432;

e Coordenacgdo com a autoridade nacional de protecdo de dados:
Agéncia Nacional de Protecdo de Dados.

Anexo A: Detalhamento de dados coletados e finalidades

1) Dacles formeeiclos pale titulawx

- Dados de identificacdo: nome completo, sobrenome, pseuddnimo,
data de nascimento.

- Contato: e-mail, telefone, endereco postal.

- Dados de atendimento: numero de protocolo, motivo de contato,
preferéncias de canal de atendimento.

- Informacdes fornecidas voluntariamente: mensagens, formulérios
preenchidos, contetdos de chats ou atendimentos.

2) Dades necesséries para a prestagie de sexvige

- Dados de identificacdo para autenticacgdo: username, senha
(hash), perguntas de seguranca.

- Dados de localizacdo (quando relevante): cidade/pais para
servicos georreferenciados.

- Dados de servico: tipo de pedido, status do pedido, prazos,
informacdes de resolucdo.

3) Dades ée use/ legs

- Endereco IP, data e hora de acesso, tipo de navegador, sistema
operativo.
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- P4ginas visitadas, ac¢des realizadas, tempo de permanéncia, erros
ocorridos.

- Dados de cookies e tecnologias de rastreamento: identificadores
de sesséao, cookies estritamente necessarios, cookies de
preferéncias, cookies de analise (quando autorizado pelo usuario).

4) Dacles sensivels (cuande ecstritamente necessédries @ com base
lagal)

- Localizacdo precisa, se relevante para o servicgo.

- Dados de saude, religido, orientacdo sexual, ou outros dados
sensiveis somente se requeridos pelo servigo e com consentimento
explicito, ou conforme obrigacdo legal.

5) Dados de pagamento (se aplicéavel)

Informacdes de pagamento: tipo de pagamento, uUltimos digitos do
cartdo, tokenizacdo/IDs de pagamento.

Dados para faturacdo: razdo social, NIF/CNPJ, endereco de
faturacéo.

6) Dades da formeacsdores/tarceires

Dados de contato de terceiros fornecidos pelo titular (quando
aplicéavel, por exemplo, em solicitacdes que envolvam terceiros).

Dados provenientes de terceiros consultados para validacdo de
identidade, verificagcdo de elegibilidade ou cumprimento de
obrigacdes legais.

7) Fimalideades asseeladas
Prestacdo, manutencdo e melhoria do servico.

Atendimento a pedidos, suporte técnico, comunicacéao de
atualizacdes.

Verificacdo de identidade, prevencdo de fraudes e seguranca.
Conformidade com obrigacdes legais e regulatdrias.

Anilise e melhoria de servicos (com base em consentimento para
cookies analiticos, quando aplicéavel).

Anexo B: Lista de cookies utilizados e prazo de retencéo.

1) Coekies estritamente necesséiries (esseneials)
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Finalidade: permitir funcionamento bésico do site/servicgo
(autenticacdo, navegacdo, ajustes de seguranca).

Exemplos comuns: sesséao, balanceamento de carga,
preferéncias de idioma.

Retencdo: até o término da sessdo ou por periodo definido
para segurancga.

Consentimento: n&o requer consentimento prévio; utilizado
independentemente.

2) Ceeokies de desempanhe/analitices

Finalidade: coletar informacgdes sobre como os usudrios usam
o0 site (p. ex., paginas visitadas, tempo de permanéncia).

Exemplos comuns: _ga, _gid, cookies de analytics
proprietérios.

Retencgdo: geralmente 30 dias a 24 meses, conforme tipo de
cookie.

Consentimento: requere consentimento explicito (quando
aplicavel) e pode ser desativado pelo usuario.

3) Ceekias funeienalidada

Finalidade: lembrar escolhas feitas pelo usuario (linguagem,
regido, etc.) para melhorar a experiéncia.

Exemplos comuns: cookies de idioma, preferéncias de layout.

Retencdo: até 12 meses a 24 meses (ou conforme politica
interna) .

Consentimento: normalmente requer consentimento, com opgéao
de desativacéo.

4) Cookies de publieidade @ targeting (se usades)

Finalidade: personalizar antncios ou medir eficiéncia de
campanhas.

Exemplos comuns: cookies de terceiros para publicidade.
Retencdo: variam, geralmente de 90 dias a 24 meses.

Consentimento: requer opt-in explicito; pode ser desativado
pelo usuario.

S) Cookies tarealres
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e Descricgéo: cookies instalados por servigos terceiros

integrados (por exemplo, ferramentas de chat, video, mapas).
e Retencédo: conforme politica do fornecedor externo.

e Consentimento: dependente do tratamento desses cookies pelo
usuéario.

6) Outwres identificadeores/referdnelas

e Finalidade: manter sessbdes, rastrear sessdes andnimas,
prevenir fraudes.

e Retencao: conforme politica de segurancga e session
management (processo de rastrear e manter o estado de um
usuario durante suas interacgdes com um aplicativo ou site).



