
       MUNICÍPIO DE NOVA RAMADA
       ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
                                  

OUVIDORIA MUNICIPAL DE NOVA RAMADA/RS

RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA

2019 (setembro a dezembro)

Órgão/Setor Tipo de
Manifesta

ção

Motivo das Manifestações Resolução

Sec. de 
Administração/Setor
de Compras

Solicitação Informações referentes a 
Contratações de serviços

100%

Gabinete/Sec. 
Administração

Solicitação Questionário arquivístico 100%

- TOTAL DE MANIFESTAÇÕES: 02
Prazo de Resposta: 2 a 5 dias

- ANÁLISE DOS PONTOS RECORRENTES
 Não houve pontos recorrentes. 

-  PROVIDÊNCIAS  ADOTADAS  PELA  ADMINISTRAÇÃO  PÚBLICA  NAS

SOLUÇÕES APRESENTADAS

Identificadas  e  avaliadas  as  manifestações  foram  respondidas  aos

usuários dos Serviços Públicos pelo SIC-Serviço de Informação ao Cidadão

até efetivar a instalação da Plataforma Fala BR, que sucedeu no ano de

2020.
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