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OUVIDORIA MUNICIPAL DE NOVA RAMADA/RS

RELATÓRIO DE GESTÃO DA OUVIDORIA

2020

Órgão/Setor Tipo de
Manifesta

ção

Motivo das Manifestações Resolução

Sec. De 
Administração/Setor
de Licitações

Solicitação Requerimento de pagamento, 
questionamentos relativos ao 
pagamento de notas fiscais; 
(Orientado e respondido pelo 
Acesso de Informação)

100%

Sec. 
Planejamento/Gabin
ete/ SIC-Serviço de 
Informação ao 
cidadão

Solicitação Documentos  referente  licitação
realizada  (Orientado  e  respondido
pelo Acesso de Informação).

100%

Sec. De Obras 
Viação e 
Trânsito/Trânsito

Reclamação Placas de sinalização 100%

- TOTAL DE MANIFESTAÇÕES: 03
Prazo de Resposta: 2 a 5 dias

- ANÁLISE DOS PONTOS RECORRENTES
 Não houve pontos recorrentes.

-  PROVIDÊNCIAS  ADOTADAS  PELA  ADMINISTRAÇÃO  PÚBLICA  NAS

SOLUÇÕES APRESENTADAS

Identificadas e avaliadas as manifestações foram encaminhadas aos setores

competentes. Destacando que duas foram orientadas e encaminhadas para

o Acesso à Informação.
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