MUNICIPIO DE NOVA RAMADA
ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL

OUVIDORIA MUNICIPAL DE NOVA RAMADA/RS

RELATORIO DE GESTAO DA OUVIDORIA

2021

Orgio/Setor Tipo de Motivos das Manifestacoes Resolucao

Manifesta

cao
Sec. Fazenda/ Solicitacao/ Acessibilidade ao menu de acesso aos 98%
Tributacao Acesso documentos online resolvido
Rapido

Sec. Saude e Reclamacao Utilizacao inadequada de bens publicos 100%
Assisténcia Social (An6nima) resolvido
Gabinete Reclamacao Procedimentos referentes a Bandeira Preta 100%

(anénima ) na Pandemia resolvido
Sec. Educacao Cultura Solicitacao Disponibilizacao de link no Site de Nova 100%
Desporto e Ramada resolvido
Turismo/Turismo
Sec. Educacéao Cultura Solicitacao Incentivo a projetos de apoio ao Turismo 100%
Desporto e resolvido
Turismo/Turismo
Sec. de Solicitagdo Informacodes de andamentos/sequencia 100%
Administra¢do/Licitagdes administrativas de Contratos resolvido
Sec. Educagdo Cultura Reclamacdo Estrutura fisica de Protecéo e seguranca Em
Desporto ¢ (andnima) andamento
Turismo/Escola

- TOTAL DE MANIFESTACOES: 07
Prazo de resposta 5 a 10 dias
- ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES

Nao houve pontos recorrentes.
- PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS
SOLUCOES A PRESENTADAS

Identificadas e avaliadas as manifestacoes nas suas diversas

modalidades, as mesmas foram encaminhadas para os setores
competentes, onde todos responderam e adotaram as providéncias cabiveis
para cada caso, salientando que uma manifestacao ainda esta em processo

de andamento,porém a maioria ja foi resolvida satisfazendo os usuarios dos
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servicos publicos.
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